
 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 16 

 

Lugar Comunidad de Cuidado La Macarena 

Fecha 31/10/2025 14:00 a 15: 00 

Tema Soporte Plan Mantenimiento Preventivo y Correctivo. 

Desarrollo 

 
Actividades realizadas:  
 
PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO FOR-PSS-417 
 

 Realizar las actividades de mantenimiento preventivo para garantizar la mejor prestación del 
servicio. FOR-PSS-417 

 
Para el formato preventivo, se realizaron inspecciones visuales, además del mantenimiento habitual 
necesario para los equipos y espacios designados en este periodo, los cuales se reportan en el 
formato FOR-PSS-417. 
 
Para el periodo que se reporta se definen 11 actividades que se distribuyen en diferentes áreas del 
hogar. 
 
Las actividades realizadas se hicieron entre la persona de mantenimiento, personal especializado y la 
responsable ambiental a cargo de toda la gestión del mantenimiento locativo del hogar. De este modo, 
se reporta la ejecución: 
 

1. Actividad 2.2.3 Trampas de grasa. 
2. Actividad 2.2.4 Tanques de agua (certificación y funcionamiento). 
3. Actividad 2.2.5 Cuarto de máquinas. 
4. Actividad 2.3.2 Equipos de Gas y gasodomésticos. 
5. Actividad 2.4.6 Media cañas (Pintura, emboquillado, limpieza, sin grietas, rompimientos ni 

fisuras). 
6. Actividad 2.5.4 Circuito de cámaras en funcionamiento. 
7. Actividad 2.5.5 Sistema de llamado continuo en funcionamiento (timbres alámbricos, 

inalámbricos, tablero de control). 
8. Actividad 2.5.6 Sistema de detección de incendios en funcionamiento (detectores de humo, 

luz estroboscópica, alarma sonora). 
9. Actividad 2.5.7 Sistema de red de Internet en funcionamiento (debe garantizar conectividad). 
10. Actividad 2.7.2 Ayudas técnicas (sillas de ruedas, sillas patos y caminadores). 
11. Actividad 2.7.7 Fumigación y control de plagas. 

 
REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
 

1. Actividad 2.2.3 Trampas de grasa: Se realizó limpieza y desinfección de la trampa de grasa. 
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2. Actividad 2.2.4 Tanques de agua (certificación y funcionamiento): Se realizó limpieza y 
desinfección de 5 tanques aéreos y del tanque subterráneo. Por parte de ACER 
FUMIGACIONES S.A.S. Se Anexa certificado.  
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3. Actividad 2.2.5 Cuarto de máquinas: Se realizó limpieza del cuarto de bombeo, el equipo se 
encuentra funcionando correctamente. Se anexa certificado del ultimo mantenimiento.  
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4. Actividad 2.3.2 Equipos de Gas y gasodomésticos: Se realizó revisión y  mantenimiento de 
los calentadores,  cambio de 3 flautas del horno industrial y calibración de 13 fistones de la 
estufa industrial. Por parte de  la empresa FERRIELECTROGAS. Se anexa certificación.  
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5. Actividad 2.4.6 Media cañas (Pintura, emboquillado, limpieza, sin grietas, rompimientos 
ni fisuras): Se realizó limpieza y desinfección de la cocina y de la media caña. 
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6. Actividad 2.5.4 Circuito de cámaras en funcionamiento: El circuito de cámara se encuentra 

funcionando. 
7. Actividad 2.5.5 Sistema de llamado continúo en funcionamiento (timbres alámbricos, 

inalámbricos, tablero de control): Se hizo revisión del tablero,  el sistema de llamado 
continuo se encuentra funcionando. 

 

 

8. Actividad 2.5.6 Sistema de detección de incendios en funcionamiento (detectores de 
humo, luz estroboscópica, alarma sonora): La comunidad cuenta con todos los detectores 
de humo en las diferentes áreas; Se adquirió la luz estroboscópica quedamos pendiente de su 
instalación, ya que el voltaje actual no corresponde con el requerido para realizarla. 
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9. Actividad 2.5.7 Sistema de red de Internet en funcionamiento (debe garantizar 
conectividad): El sistema de internet se encuentra funcionando. 
 

10. Actividad 2.7.2 Ayudas técnicas (sillas de ruedas, sillas pato y caminadores): Se hizo 
mantenimiento de sillas de ruedas y sillas de pato.     
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11. Actividad 2.7.7 Fumigación y control de plagas: Se realizó fumigación y control de plagas,   
         Se anexa certificación.  
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PLAN MANTENIMIENTO CORRECTIVO FOR-PSS-418 
  

 Se presentan las actividades de mantenimiento correctivo en el periodo reportado, estas son 
documentada en el FOR-PSS-418. 
 

1. Sistema de llamado continuo.  
2. Mantenimiento al cerramiento y fachadas.  
3. Detectores de humo en todos los espacios de permanencia de las personas mayores 

(habitaciones, comedor, salones de actividades) y espacios de permanencia de 
talento humano (oficinas, salas de reuniones). 
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4. Presentar certificado de último mantenimiento por mano de obra calificada a los 
calentadores de gas. 

5. En el mes en curso se realizó revisión en general de las redes eléctricas.  
 
REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

 
1. Sistema de llamado continuo: Se hizo arreglo de los timbres,  el sistema de llamado 

continuo se encuentra funcionando al 100 por ciento. Se anexa certificación.  

 

 

 

 
2. Mantenimiento de Cerramiento y fachadas (Impermeabilización, pañete, estuco, pintura, 

enchapes, emboquillado, humedades): Se realizó el arreglo de humedades en las fachadas 
de la zona de jardinería. Esta actividad corresponde al mes de septiembre, aunque estaba 
programada para ejecutarse en octubre, debido a que durante septiembre se llevó a cabo la 
instalación de media caña en todos los baños de la comunidad.  
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3. Detectores de humo en todos los espacios de permanencia de las personas mayores 
(habitaciones, comedor, salones de actividades) y espacios de permanencia de talento 
humano (oficinas, salas de reuniones). La comunidad cuenta con todos los detectores de 
humos en las diferentes áreas.  

4. Presentar certificado de último mantenimiento por mano de obra calificada a los 
calentadores de gas: En el mes en curso se realizó mantenimiento de dos calentadores. Se 
anexa certificado de mantenimiento.  
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5. En el mes en curso se realizó revisión en general de las redes eléctricas. Se anexa informe.  
 



 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 15 de 16 

  

  
 



 
 
 
 
 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 16 de 16 

 
 

 
Nota: Se anexa FOR –GA-031 y el FOR-PSS-071.   

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
 
 
 
Ana Paulina Forero Velásquez 

 
 

Coordinadora 

 
Comunidad de Cuidado La 
Macarena. 

 
Yeraldine Dangond Rodríguez 

 
 

Responsable ambiental 

 
 
Comunidad de Cuidado La 
Macarena. 

   

 
 
 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

Según necesidad y cronograma. 

Elaboró  Yeraldine Dangond Rodriguez – Responsable ambiental  

 

HOGAR LA MACARENA
Rectángulo
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